ДОГОВОР
на сотрудничество  и консультационное возмездное обслуживание (оказание услуг).

г. Шымкент.                                                                                                                                 «    »               201    г. 
        Индивидуальный предприниматель «Шукенова», Туроператор «Quanysh» (Свидетельства серия 12915 №0372366 выдано НК по г.Шымкенту), в лице директора Шукеновой Розы Курманкуловны, действующей на основании Свидетельства и Лицензии ТО – 1516,  именуемое в дальнейшем "Исполнитель", на экскурсионные туры по Казахстану и на международную туристическую деятельность, с одной стороны, и________________________________________________________________, в лице _________________________________________,  действующего на основании ___________________,                                                                           
именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора

 1.1.По настоящему Договору Туроператор продает, а Агент покупает туристско-экскурсионные маршруты по Казахстану (права на  туристские услуги) а также в области международного туризма, на условиях и в порядке, установленным  Договором.
1.2.Каждая из сторон по настоящему Договору  гарантирует, что на момент заключения договора и в течение всего срока  его действия, обладает всеми  необходимыми документами для осуществления туристской деятельности.
1.3.Туроператор поручает, а Агент принимает на себя обязательства по реализации туристического продукта в форме туристско-экскурсионных маршрутов, организованных Туроператором и указанных в «Программе туров».
1.4.Туроператор предоставляет по просьбе Агента следующие виды услуг: предоставление экскурсионных программ  с гидами и переводчиками, бронирования гостиницы, санатории , транспорта, питания и других оговоренных услуг.
1.5.Агент самостоятельно от своего имени  заключает  договор на куплю-продажу  тура с третьим лицом (далее Клиент).
2.Обязательства  Туроператора.
2.1.Туроператор обязуется на основании Заявки Агента предоставлять Агенту для продажи своим туристам (клиентам) туристский продукт, оговоренный в Заявке Агента, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания. 
2.2.Заявка является официальным  документом, подтверждающим заказ Агента. Туроператор обязуется на основании Заявки Агента, информировать Агента о возможности обеспечить прием и обслуживание туристов в течение 3-х рабочих дней после получение Заявки.
В случае аннулирования Агентом Заявки, для Агента со дня подачи Заявки наступает последствия, указанные в п 5.2. настоящего Договора, как за отказ от туристского продукта. Заявки и Аннуляции принимаются только в письменной  форме. 
 2.3.Обязанность Туроператора на продажу туристского продукта Агенту возникает с момента акцепта его Заявки путем выставления Агенту Подтверждения Заявки или Счета на оплату. Датой акцента является дата, указанная на Счете или Подтверждении.
2.4.Туроператор обязан предоставить Агенту полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения  санитарно-гигиенических норм.
2.5.В случае задержки, изменения даты или отмены выезда /вылета туристов, изменения стоимости тура, а  также в случае изменения условий тура, которые предусмотрены  действующим законодательством Республики Казахстан, Туроператор обязан незамедлительно проинформировать Агента о вышеуказанных обстоятельствах, указав о них в оперативной информации Туроператора.
 2.6.Туроператор регулярно предоставляет агенту информацию об организуемых им маршрутах, современно информирует Агента оба всех изменениях. Туроператор предоставляет  Агенту по запросу все необходимые разъяснения условий обслуживания туристов на своих маршрутах.
2.7.Обеспечивает визовой поддержкой, выездными документами и т.п.Клиентов Агента (если есть необходимость).
3.Обязательства Агента.
3.1.Агент обязан  использовать купленный тур. продукт для целей туристического обслуживания туристов, и предоставлять своим туристам полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывание в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. 
3.2.Агент всесторонне и добросовестно информирует Клиента об условиях выбранного маршрута, о характере туристско-экскурсионных услуг, о погранично-таможенных правилах, нормах проведения в странах маршруту, их культуре и обычаях, а также предоставляет Клиенту любую другую информацию, необходимую для реализации туристического продукта Туроператора.
3.3.Агент обязан следит за оперативной информацией Туроператора (рассылка по е-mail ,моб.)
3.4.Агент при подаче заявки согласует с Туроператором  программы туров, их сроки и стоимость, в том числе маршрут тура, условия размещения и питания, продолжительность (количество дней), условия транспортного обслуживания туристов и.т.д.

 
3.5.Агент при продаже туристического продукта Туроператора своему Клиенту в обязательном порядке знакомит  его с условиями предоставления туристических услуг Туроператора. Эти условия становится неотъемлемой частью туристической путевки, продаваемой Агентом на маршруты Туроператора, и определяют правоотношения между клиентом  Агента и Туроператора в рамках  выбранного Клиентом маршрута.
3.6.Агент обязан получить подтверждение или отказ на свою Заявку по истечении 3-х рабочих дней с ее подачи в письменном виде от Туроператора. 

3.7.Агент обязан оплачивать приобретаемый туристский продукт, в соответствии с условиями настоящего Договора. 
3.8.Агент, организуя доставку за свой счет или бронирования трансфера, предоставляет Туроператору все необходимые для обеспечения выезда его Клиента документы строго в сроки, оговоренные в «Программах тура», в рамках своих возможностей и компетенции контролирует  правильность оформления документов, получает от Клиентов достоверные анкетные сведения. 

 3.9.Агент, в случае необходимости, оперативно связывается с Клиентом и информирует его по просьбе Туроператора обо всех изменениях в программе тура, его сроков, а также доводит до клиента всю другую 
информацию, связанную с выполнением поручения Туроператора. 
4.Взаиморасчеты  сторон.
4.1.Туроператор определяет стоимость туристского продукта на основании цен согласно письма-заявки. Все дополнительные услуги, оказанные туристам, но не оговоренные  к   настоящему   Договору или Заявке, не являются предметом настоящего Договора.

   
4.2.Агент обязан в течение 3 (трех) банковских дней после Подтверждения  Туроператором  Заявки, оплатить туристский продукт в полном объеме.  
4.3.В случае непредставления услуг, забронированных и оплаченных Агентом, Туроператор обязуется  произвести  возврат, полученных денежных средств на счет Агента 30 дней с момента окончания тура.
5.Ответственность сторон.
5.1.За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.                             

5.2.Если Агент отказывается от туристского продукта, указанного в Заявке Агента в соответствии с п. 2.2 настоящего Договора, то он выплачивает неустойку в следующем размере:  
                    Срок до начала тура.
               Неустойка.
Более 14 (четырнадцати) дней
       3 000 тенге (если не выписаны документы)
От 14 (четырнадцати) до 7 (семи) дней
       30%
От 6 (шести) до 4 (четырех) дней 
      70%
3 (три) дня и менее 
       100%
5.3.Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного  государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Туроператора, что влечет невозможность исполнения услуг проданного Агенту тур продукта, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Туроператором, Агентом клиентам Агента, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет клиента Агента. 
5.4.Сторона, нарушившая свои обязательства по Настоящему Договору, обязуется немедленно известит об этом другую сторону, и предпринять все от нее зависящее для устранения нарушения.                   

5.5.Туроператор оставляет за собой право в исключительных случаях при сохранении  общей структуры тура и сохранении качества предлагаемых услуг, а также при услуги обязательного письменного уведомления по электронной почте или факсу Агента вносит в «Программы туров» любые изменения. Может переносить сроки поездки, изменять способ доставки Клиента или маршрут туров.
5.6.Стороны освобождаются  от взаимной ответственности перед  Клиентом в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийных бедствий, военных действии, забастовок, решений правительства, изменений графика движения транспорта и т п.), делающих невозможным для одной из сторон выполнения настоящего договора. 
6.Особые условия.
6.1.В случае  если денежные средства не поступят на счет Туроператора в сроки, предусмотренные в п.5.2.настоящего Договора, Туроператор, без  уведомления  Агента в момент  обнаружения  неоплаты имеет право  аннулировать акцептированную Заявку, а для  Агента наступает последствия как за отказ от туристского  продукта, в соответствии с п 5.2. настоящего Договора. В этом случае Туроператор имеет право отказать в предоставлении услуг туристам агента в связи с отказом Агента от  туристского, и ответственность перед туристами Агента за не предоставленный тур, продукт несет сам Агент. При повторной подаче аннулированной Заявки по данному пункту, Заявка рассматривается как новая согласно п.2.2. настоящего Договора. 
6.2 .В случае, если денежные средства по оплате всех тур продуктов не поступят на счет Туроператора в установленный Договором срок, Туроператор в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право применить к Агенту удержание документов на туристов Агента по всем тур продуктам (полностью или частично оплаченным), до полного выполнения обязательств Агентом по оплате тур продуктов и неустоек. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными туристскими  услугами, несет Агент. Если денежные средства не поступят Туроператору до окончания банковского дня (окончания операции по зачислению денежных средств на счет Туроператора в банке Туроператора) накануне дня вылета туристов, то Агент считается отказавшимся от тур продукта по акцептованной Заявке с наступлением для него последствии в соответствие с.п.5.2. настоящего Договора. 
6.3.Туроператор не несет ответственности по проблемам, возникающим у клиента Агента при прохождении, таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью  паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением  доверенностей на несовершеннолетних детей,  либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки.
6.4.Туроператор не несет ответственности за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за  доставку  и сохранность багажа клиентов, а также при  возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у клиента, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов клиента Агента. 
7.Прочие условия.                                                    
6.1.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами  и действует до 31декабря 2019 года.
6.2.Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.
6.3.Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу  с момента подписания  их обеими Сторонами.

8.Реквизиты сторон:
ИП «Шукенова», 
/Туроператор « Quanysh »  /      

г.Шымкент, ул.Байтурсынова,7/14
 ИИН 580210402876
р/с  KZ51965Е161202659499 
АО «Forte Bank»  

БИК IRTY KZ КА 

e-mail: kuanysh_shm@mail.ru

тел./факс:  8 /7252/ 540 -778, 535- 414
Моб: +77014518840 (WhatsApp и Telegram)
ICQ  238813274

SKYPE: kuanysh_shm
Подписи сторон:

Туроператор:                                                                                                               Агент

______________________/Шукенова Р.К./                                                     _________________/                         /
